Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Adatkezelési tajékoztato

A naturalfruits.eu Webaruhaz (tovabbiakban Webaruhaz) tiszteletben tartja latogatdi és vasarloi (tovabbiakban: latogatdi) személyes
adatainak védelméhez f(iz6dé alapvetd jogait, ezért jelen dokumentum tartalmazza - az EU Altaldnos Adatvédelmi rendeletének
(GDPR)[1] megfelel6 -tajékoztatast a Webaruhazunk Latogatdi altal megadott, illetéleg személylikkel kapcsolatba hozhaté személyes
adatok kezelésének jogalapjarol, céljardl, tarolasi idejér6l, modjarol, az adatok védelme érdekében megtett intézkedéseinkrol,
tovébba az adatok felhaszndldsa felett torténd rendelkezési lehet8ségeirdl. Kérjik, hogy amennyiben igénybe veszi Webaruhazunk
szolgaltatdsait, tanulmanyozza &t az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket is, melynek elfogaddsa nélkilézhetetlen a szolgaltatdsok
igénybe vételéhez.

Adatkezel6 és a Webaruhaz Gzemeltetje:

Adatkezel6: Aprit-Hungary Kft.

Székhely: 4600 Kisvarda, Torok u. 34.

e-mail: paturalfruits.hu@gmail.com

Addbszdm: 32757646-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-093333

Cégnyilvantartasba vevd Cégbirdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdésaga

Telefonszam:+36-70/522-8365

Ugyvezetd: Juszku Imre

Az adatkezelési tajékoztatd a Webaruhazra, az ezen keresztil értékesitett termékekre és szolgaltatasokra érvényes.

Latogatd jelen tajékoztatd keretében: az a természetes személy, aki Webdruhazunkat felkeresi, fliggetlentl attdl, hogy igénybe veszi-
e szolgaltatasunkat.

A fent meghatarozott internet cimen elérhetd Webaruhazat lzemeltetd Adatkezel6 szolgaltatdsa Magyarorszagra iranyul és azt
Magyarorszagrél nyljtja. A Latogatdkra a szolgaltatds igénybevétele soran is a magyar jog az irdnyadd.

A bdngészés soran megadott adatokat a Webaruhaz admin felliletén kezeljik, melyhez a tarhelyet és az adatai biztonsagi védelmét a
tarhelyszolgéltatd a ShopRenter.hu Kft. (Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129., cégjegyzékszam: 09 -09- 020636) biztositja.

Az Adatkezelési tédjékoztatd letoltheté a Webaruhaz Adatkezelési téajékoztatdé menijébdl.
SZEMELYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

1.1 Webaruhazban torténd vasarlas

A Webdruhazban torténd vasarlas lebonyolitdsa céljabdl, az e célra rendszeresitett (rlapon a webdruhaz vasarloi altal onként
megadott aldbbi adatokat kezeljuk: név, telefonszam, e-mail, orszag, varos, iranyitészam, utca, hazszam, rendelés tartalma,
fizetendd ar, megjegyzés, szallitasi cim, valasztott szallitasi és fizetési mod, érvényesitett kupon kedvezmény.

A megrendeléskor az (irlapon megadott szallitasi adatokat (név, szallitasi cim, e-mail cim és telefonszam) a kiszallitds megszervezése
érdekében - a valasztott szallitasi formatdl figgéen — Delivery Solutions Zrt. (székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. X. ép
cégjegyzékszam: 01-09-371417, telefonszam: +36 1 374 3890, e-mail: info@sameday.hu ), Magyar Posta Zartkérlien M(ikodé
Részvénytarsasag (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463, telefon: +36-1-767-8200,
e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu és a TT-Sped Kft (székhelye:4176 Sap, 218/3 hrsz Cégjegyzékszam:09-09-005523 Telefonszam: +
36 54 531 040 E-mail: info@ttsped.hu) részére tovabbitjuk. Az adattovabbitas célja az On altal vasarolt termékek kézbesitése és
utanvéttel torténd fizetés esetén a szamla 0sszegének kifizetése.

Adatkezelésiink jogalapja az a szerz6déses jogviszony, amely kdzéttiink az On megrendelésével létrején (tavollévBk kozétt létrejott
szerz6dés, ezért adatai kezeléséhez tovabbi jévahagydsa nem szikséges). Fenti adatok szlikségesek tehat az On megrendelésének
teljesitéséhez, amennyiben az adatszolgaltatas hidanyos, vagy elmarad, a szerz6dés nem jon létre.

SzerzOdéslink keretében kezelt adatait a szerzGdés létrejottétdl szamitott 5 évig kezeljuk Webaruhdzunk admin fellletén, a
tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen.

1.2. Elallas, szerz6dés felmondasa

A Webaruhaz vasarléjat megilletd eldllasi jog gyakorldsa céljabdl megadott személyes adatait (név, cim, szerzédéskotés idGpontja,
atvétel idépontja, alairas), az On altal kitoltott eldlldsi nyilatkozat beérkezését kdvetden a pénzvisszafizetési kotelezettség teljesitését
kévetd 3 évig Orizzik. Az adatkezelés jogalapja az a szerzGdéses jogviszony (tavollévék kozott Iétrejott szerz6dés), amely kézottlink
az On megrendelésével |étrejott. Adatainak tovabbitasara kdveteléskezelés foganatositasa esetén keriilhet sor, ez esetben az adatok
tovabbitasarol irasban tajékoztatjuk. Az adatok meglrzési idejére a mindenkor hatdlyos fogyasztévédelmi szabalyok szerinti
megG6rzési idd az iranyado.

1.3. Garancialis igényekkel kapcsolatos ligyintézés

A fogyasztovédelmi szabalyoknak megdfelelé kellékszavatossag/termékszavatossag/jotallas igénybe vétele esetén kezeljik a nevét,
cimét, telefonszamat és e-mail cimét. Az adatkezelés jogalapja a vasarlassal létrejott szerzédésben foglalt jogi kételezettségiink
teljesitése. A fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény hatadlyos rendelkezései alapjan ezen adatokat koételesek vagyunk 5
évig megdrizni.

1.4. Panaszkezelés

Amennyiben panasza van, ennek kivizsgalasahoz meg kell adnia a nevét, cimét, e-mail cimét, a panasz targyat. Az adatok forrasa az
On altal benyuljtott panasz. A fogyasztévédelmi elGirasoknak megfeleléen, a beérkezett panaszokat, panaszkezelési célbdl 5 évig
taroljuk elektronikusan vagy papir alapon. Az adatkezelés jogalapja fogyasztévédelmi jogszabalyokban elGirt kételezettséglink.

1.5. Ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Webdruhdzunkban tértén6é vasarldsarél minden esetben szamlat allitunk ki, melynek adatait (név, cim) jogszabalyi elGirdsnak
megfelel6en 8 évig Grizziik (az altaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2017. évi CXXVIL. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan). A személyes adatokat
a vallalkozas adozasi és konyvviteli feladatait ellatd kdonyvel6 részére kerlilnek atadasra, adatfeldolgozas céljabal.
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Szamlaadatait jogi kotelezettség teljesitése érdekében a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal részére tovabbitjuk.

ADATBIZTONSAG
Adatkezelési tevékenységiink soran gondoskodunk a rank vonatkozo adat- és titokvédelmi kotelezettségek betartasarol.

Az adatokat megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védjik a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekbvetkezése esetére megfeleld incidenskezelési tervvel rendelkeziink.
EGYEB MODON KEZELT ADATOK (Cookie-k) = SUTIK

Valamennyi webhelyhez hasonléan - a mi Webaruhazunk is Cookie-k (Sutik), kisméretl fajlok, elhelyezésével biztosit bizonyos
funkcidkat és szolgaltatasokat a webhely megfeleld miikddése, valamint a felhasznaléi élmény névelése érdekében. Ennek
koészonhetd pl. hogy a Webaruhaz ,emlékszik” az On altal a bongészés soran korabban kivalasztott és kosarba tett termékekre.

Vallalkozdsunk a szolgdltatas nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtdsdhoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek, ideértve mindazon sltik altal tarolt informacidkat, amelyek a honlap rendeltetésének megfelel
miikodéséhez szilkséges.

Adatkezel6 az egyéb feltételek azonossaga esetén (gy valasztja meg és minden esetben oly mddon Uzemelteti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz
és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges
mértékben és ideig.

A Webéaruhdz bdngészési adatai tehat siitik formajaban keriilnek elhelyezésre az On internetképes eszkdzén (szamitdgép, tablet,
laptop, telefon).

A kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositdsa, a ,bevasarldkosar” adatainak megérzése, a latogatok bongészési tevékenységének
nyomon kovetése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, melyet a honlap els6 béngészése soran megjelend cookie savban tud megadni a
felhasznalé.

Adatkezelés id6tartama: programfolyamat sitik: béngészés végéig, kosar tartalmanak megdrzésére szolgald siti: 1 év, Consent siti,
mely a felhasznald jovhagyasat napldzza: 1 hdnap, a valasztott nyelvet tarold suti: két honap.

A Google Analytics rendszer a Webaruhdz latogatottsagi adatait méri, azonban mint harmadik fél altal elhelyezett adatok
vonatkozasaban sem torténik személyes adatkezelés. Az adatok elemzése soran a latogatd személye ismeretlen marad. A sitik
tarolasi ideje ez esetben az oldal bongészéséig tart. A Felhasznald IP cimét mas google alkalmazassal, mas adatokkal a Google nem
koti 0sszi. Az adatokat a Google USA-ban talalhato szerverén tarolja. Ennek a cookie-nak a hasznalataval a Google jelentést készit a
weboldal lzemeltetéjének a felhasznadldé bongészésével, aktivitdsaval kapcsolatosan. Errél bdévebben itt olvashat:
https://www.google.com/policies/technologies/types/.

Amennyiben a bongészGjében kikapcsolja a cookie-k tarolasat, el6fordulhat, hogy a honlapnak nem minden funkciéja lesz
megfeleléen hasznalhato.

Adatkezelés kozosségi oldalakon
Az adatkezelés célja: A Facebook.com, a Twitter.com és a Google+ oldalon, a webaruhaz egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak, vagy maganak a weboldalnak, illetve a terméknek a megosztasa, illetve lajkolasa.

A k6zOsségi oldalak meglatogatasat és megosztasat, kedvelését megkonnyitd sutiket a k6zOsségi oldalak szolgaltatadsa biztositja igy
ezen sitik altal kezelt anonim adatokhoz ezek a koz6sségi oldalak szolgdltatdi hozzaférnek, tehat szolgaltatasuk révén hozzaférnek a
fentebb irt, webhely latogatottsaganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt anonim adatok kéréhez, mely
adatokat az emlitett elemzések készitésén tul a bongész6 felhasznald szamara célzott rekldmok eljuttatésa céljabdl is felhasznaljak.
Ennek soran az anonim adatok és a béngészéshez hasznalt eszkdz IP cimének Gsszekapcsolasaval allapitjdk meg az adott eszkozrél
végrehajtott béngészési szokasok alapjan a feltarhatd érdeklédési kort, majd igy juttatjék el a célzott rekldmokat az adott eszkozre.

HA NEM TAMOGATJA A SUTIK MUKODESET

A sitikre vonatkozd bedllitdsait barmikor moédosithatja a bongész6jén keresztil. Letilthatja a sltik hasznalatat gy, hogy
bongészbjében aktivalja azt a beallitast, amely lehet6vé teszi, hogy visszautasitsa az 6sszes, vagy bizonyos sitik elhelyezését. Ezek a
bedllitdsok rendszerint a bongészéje ,bedllitdsok” vagy ,preferencidk” menlijében érhetbk el. A kévetkezd hivatkozasok hasznalataval
tajékozddhat errél bévebben:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Cookies

Internet Explorer: latogassa meg a https://support.microsoft.com oldalt, és a keresébe irja be a ,sutik” szbt.
Safari: latogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a keresGbe irja be a ,cookies” szét.
Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

A felhasznald/latogatd tudomasul veszi, hogy a siitik visszautasitasaval a webaruhaz egyes funkcidi csak részben vagy egyaltalan
nem érhetdek el.

AZ ON SZEMELYES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Eurdpai Uni6 Altalanos adatvédelmi rendeletének el8irdsaival 6sszhangban On jogosult arra, hogy ingyenesen tajékoztatast kapjon
az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl, melyet az Adatkezelési tajékoztaté megismerhet6ségével biztositunk.

Az alabbi személyes adatvédelemhez f(iz6d6 jogairdl szolé tajékoztatds kérése, vagy jogainak gyakorldsa érdekében a fenti
tgyfélszolgalati elérhetéségeken veheti fel vellink a kapcsolatot.

Jogosult az Onrél kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, az adatok forrdsarél, az adatfeldolgozdkrél, az adatait érintd
adatvédelmi incidensekrdl téjékoztatast kérni. A tédjékoztatas kérése ingyenes.

Kérheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, dnkéntes hozzajarulds esetén az adatok torlését, vagy kezelésének
korlatozasat, valamint joga van az adathordozhatésagot kérelmezni.

Joga van panasz esetén feligyeleti hatésaghoz fordulni.
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Az On altal megadott személyes adatok valddisagaért semmilyen felel8sséget nem vallalunk, azonban, ha értesit benniinket
személyes adatai megvaltozasaroél, mint pontosan és naprakészen vezetjlik azokat.

Az adatok megadasa eldtt, kdzben és utélagosan is Onnek barmikor lehetdsége van jelen adatkezelési tajékoztatét megismerni, mely
a Webaruhazban kilon linken keril megjelenitésre.

Az Onrdl tarolt adatokat - a fenti adatkezelési céloknal ismertetett adatfeldolgozékon kiviil - mas cégeknek, illetve
maganszemélyeknek, tovabba harmadik személy szamara semmilyen kortlmények kozott nem adjuk ki, nem adjuk el, és nem
bocsatjuk rendelkezésre. Ettdl vald eltérésre torvényben elbirt esetekben keriilhet sor.

Amennyiben On a személyes adatai tdrlését kéri, vagy tiltakozasat fejezi ki, kérelmét kivizsgaljuk, és ha egyéb - jogszabalyban
meghatarozott - okbdl nem vagyunk kotelesek az adatait zarolni, vagy tarolni, kérelmét 15 munkanapon belll feltétel nélkdl,
ingyenesen teljesitjik, melynek megtérténtérdl Ont irdsban tajékoztatjuk.

PANASZKEZELES

Amennyiben a személyes adatait érintd észrevétele, javaslata van, tovabbi tajékoztatast igényel, vagy probléma meril fel, a
Webdruhédzban feltiintetett kapcsolati cimeken fordulhat hozzank. A személyes adatokat érinté nyilatkozatot kérjiuk irasban
postacimiinkre, vagy e-mail megkuldeni. Levelére a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll valaszolunk.

Joga van panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsédg Hatdsédghoz (NAIH), mint felligyeleti hatésaghoz, illetéleg
birdsaghoz fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36- 1 -391- 1400

Fax: +36-1- 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

Vallalkozasunk fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak egyoldall modositasara. Valtozas esetén
értesitjuk a Latogatdinkat, ez azonban nem érinti a korabbi adatkezeléslink jogszeriiségét.

A TAJEKOZTATOBAN HASZNALATOS ALAPFOGALMAK

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kdzvetve — azonosithaté természetes
személy.

Erintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelm(i kinyilvénitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilonGsen az érintett neve, cime, telefonszama, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja. Esetiinkben adatkezelének a Szolgaltaté mindsuil.

Adatkezelés: az érintett altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adaton végzett barmely mivelet vagy a m(iveletek 6sszessége,
igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatésa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kuléndsen megszerzése, feldolgozdsa, megvaltoztatasa és
megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok és eljarasi szabalyok &sszessége; az adatkezelésnek az az allapota,
amelyben a kockazati tényezGket - és ezzel a fenyegetettséget - a szervezési, mliszaki megoldasok és intézkedések a legkisebb
mértéklire csokkentik.

Az adatkezelés jogalapja: fGszabaly szerint az érintett hozzajaruldsa vagy a térvényben elrendelt kotelez6 adatkezelés (pl.
szerz8dés teljesitése, jogi kotelezettség stb.).

VONATKOZO JOGSZABALYOK, SZABALYZOK

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében t6értén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (&ltaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altaldnos
Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

o informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.),

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.),

« a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995. évi CXIX. térvény (DMtv.),

« és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.)

[1] AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasérdl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);
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